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Dr. Mark Herman, MD
Después de graduarme en
la San Francisco State
University con el titulo de
Bachelor of Science en
bioquimica, obtuve mi titulo
de medicina en la
University of California en
Davis. Completé mis
prdcticas y mi residencia en
Medicina Interna en la
University of Southern
California y Mt. Zion/UCSF
Medical Center. Desde que
me incorporé a Kaiser
Permanente en 1991,
trabajo en el modulo de
espaiiol, donde hablo inglés
y esparfiol. Creo que la
atencion médica es un
trabajo conjunto del doctor
y el paciente. Soy miembro
del American College of
Physicians (Colegio
Estadounidense de
Meédicos). Aparte de la
medicina, me gusta trabajar
haciendo reparaciones en
mi casa 'y pasar tiempo en

mi jardin.

NUESTRO DEPARTAMENTO

Bienvenido al Departamento de
Medicina Interna — Atencién Médica
Primaria para Adultos. Nuestro equipo
de profesionales proporciona atencién
médica primaria y de consulta a
adultos y tiene como objetivo
satisfacer sus necesidades de atencion
médica.

Su enfermera especializada o su
médico de cabecera trabajan con un
equipo de profesionales que incluye a
enfermeras, asistentes médicos,
especialistas en medicina conductista
(del comportamiento), educadores en
materia de salud y fisioterapeutas.
Puede hacer una cita con cualquiera de
estos profesionales sin necesidad de
que alguien lo remita. Para su
conveniencia, todos los miembros del
equipo trabajan en proximidad.

Ofrecemos equipos de
profesionales médicos bilingiies (que
hablan espaiol o chino), asi como un
equipo especializado en el VIH. Se
encuentran disponibles programas para
pacientes con dolencias crénicas como
asma, alto nivel de colesterol,
insuficiencia cardiaca congestiva y
diabetes.

La remisién a especialistas se
coordina con su enfermera

especializada o su médico de cabecera.

COMO PONERSE EN CONTACTO CON
NOSOTROS

Citas, consejos y mensajes:
415-833-2200 (inglés 24 horas)
415-833-2239 (chino)
415-833-2203 (espaiiol)

916-784-5987 (TTY) (Linea telefonica para
personas con incapacidad auditiva o del
habla donde pueden escribir mensajes en
inglés)

Emergencias: 911

Si necesita un intérprete, inféormenos cuando
haga una cita. Si su proveedor de atencién
médica no estd disponible, lo atenderd otro
miembro de nuestro equipo.

Para elegir una enfermera especializada o un
médico de cabecera, llame al 833-2598.
HORARIO DE ATENCION

Atencion regular

Lunes a viernes: De 8:30 a.m a 5:30 p.m
Atencion urgente:

Lunes a viernes: De 5:30 p.m a 7:30 p.m
Séabado y domingo : De 9:00 a.m a 4:30 p.m
NUESTRA DIRECCION

2200 O’Farrell Street, Piso 3

San Francisco, CA 94115

INFORMACION UTIL

Puede llamar las 24 horas al dia a nuestro
teléfono 833-8151, para el reabastecimiento
de medicamentos. Para informacién de
referencia importante, consulte la Guia Prdctica
de Healthwise y Kaiser Permanente: La Salud
en Casa; o visitenos en KP Online.

Visite KP Online: www.kp.org
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