Downloading Kaiser Permanente Apps

App Store/Google Play Password Reset Instructions

iPhone Users: Android Users:
Step One: Step One:
n caomy In the Appstore, | Go to the -
P S ., find the My settings app. GV?
7 Doctor Online Select Google —
' % App. Select > Manage your
‘Get’ button. Google
Account. X GoogleAccountJ ® Q o
Sign in with Apple ID Step TWO: Howyousngninto:oglc
e Stelp TVIV02 Select Security i
ﬁe SE F:r’g'ot at the top. Scroll ” 2o
W r e o ] . Use your phone to sign in
I asswo down to Sign in 0 g on
to Google then
select Password. .~
Enter iPhone Passcode Step Three: Step Three: Google
Welcome
The passcode you use to unlock this iPhone can aiso Enter you r SeleCt FOI‘gOt ©
iPhone Password. You
000O0 Passcode. may have to b
answer security
questions. = =
New Apple [D Password  Gtep Four: Your Google Password is now
passwor Type in your reset. Go to the Google Play
= new password Store to download My Doctor
twice. Online.
Your Apple ID password is now
reset. Repeat Step 1 with your
new password.
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kp.org/KP App Password Reset Instructions

Step 1:
Open the My Doctor Online

or KP Health Ally App

Step 2:

Once in the Home Page, click on the
‘Forgot Your Password’ link
located under the blue ‘Sign In’
button.

Step 3: Reset your password
* Type in Last Name and User ID

» Select ‘'Forgot User ID’ if do not
know User ID
* Select "Continue’

Step 4: Reset your User ID
» Enter Last Name and Birthdate

« Select Region (California - Northern)
* Type in Medical Record Number
» Select ‘Deliver User ID’

Step 5: Get your code

» Click “Send email”

» Go to email to get six-digit code
» Enter six-digit code on KP app

» Create NEW password

If you wish to reset your User ID or password

through customer support, select ‘Call for
Assistance’ or call 1-800-556-7677.
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Forgot your User ID or password?

Date of Birth

Select a Region

Health/Medical Record Number

& Back Sign In Help

‘We ask you to sign in with your kp.org user ID
and passwaord to protect the privacy of your
health information when using our services. If
you don't have an active plan with Kaiser
Permanente, some features won't be available to
you.

Forgot User ID >

Forgot Password >




Cdémo descargar aplicaciones de Kaiser Permanente
Instrucciones para restablecer la contrasena en App Store

o Google Play
Usuarios de iPhone: Usuarios de Android:
Primer paso Primer paso
Busque la Busque la aplicacion
g aplicacion de ajustes en su Google
n Lo My Doctor Online | teléfono. (Y — >
<D » en App Store en Seleccione Google >
su iPhone. Manage your Google
Seleccione el Account (Administrar
botéon “Get” su cuenta de Google).
(Obtener). X GoogleAccountJ @ Q e
Sign in with Apple 1D Segundo paso Segundo paso bt ke o by bt o gk
e Seleccione Seleccione Security i P BT,
“Forgot (Seguridad) en la R
p— Password?” parte superior. © oo
= (4 Olvidd su Desplacese hacia
- contrasefia?). abajo hasta i

Sign into your
Google account

Enter iPhone Passcode (Iniciar sesion en su W;ch:r;e
‘ Tercer paso cuenta de Google) ———
D minme b, || INIGTESE |§ luego seleccione
000o0 contrasefia desu | Password
iPhone. (Contrasena). O showpessvors
3
Tercer paso /
New Apple ID Password  (C\, 5o paso Seleccione Forgolt
Ingrese su nueva Password (Olvidé su
verty contrasefa contrasena). Es
dos veces. posible que deba
responder preguntas
de seguridad.

Se restablecid su contrasena de

Se restablecié su contrasefa de Google. Vaya a Google Play Store para
identificacion de Apple. descargar My Doctor Online.

Repita el Paso 1 con su nueva
contrasena.
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kp.org/Instrucciones para restablecer la contrasena en

la aplicacién de KP

Paso 1 KP Health Ally
Abra la aplicacion My Doctor Online
o KP Health Ally.
Paso 2
En la pagina principal, haga clic en el enlace
“"Forgot Password” (Olvidé su contrasena) 558, KALSER PERMANENTE.
que se encuentra debajo del botén de color

azul ‘'Sign In' (Iniciar sesién).

| °]

Paso 3 Restablezca su contrasena.

* Ingrese Last Name (Apellido) y también
User ID (Identificacion de Usuario). e
* Seleccione "Forgot User ID” (Olvidd su
identificacién de usuario) sino conocela | v
identificacion. | |
» Seleccione "Continue” (Continuar). ‘ e ‘
Paso 4 Restablezca su identificacion
de usuario.
* Ingrese Last Name (Apellido) y también
Birthdate (Fecha de nacimiento).

» Seleccione Region (Region;
California - Northern).

Date of Birth

» Escriba el nimero de historia clinica.
* Seleccione "Deliver User ID"” (Generar ‘
identificacién de usuario). et St

Paso 5 Obtenga su cédigo.
Haga clic en “Send email” (Enviar correo
electréonico).
* Vaya a la cuenta de correo electrénico
para obtener un cédigo de seis digitos. A
* Ingrese el cédigo de seis digitos en |a ﬁwg “j :oluhr:e,;ies.ﬁ

aplicaCiO,n de KP. SD:HEH nte, samel atu n't be available to
* Cree una nueva contrasena.

< Back Sign In Help

Forgot User ID >

Forgot Password >

Si quiere restablecer su identificacion de usuario
o su contrasena con ayuda de Atencién al
Cliente, seleccione “Call for Assistance” (Pedir \. Call1(800) 5567677
ayuda) o llame al 1-800-556-7677.
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