
Entrega de 
información médica 
Disponible en línea, por teléfono 
o por correo electrónico
A partir del 10 de marzo de 2025, todos los servicios solo se 
proporcionarán virtualmente 

Nuestro Departamento de Entrega de Información Médica 
trabaja con su médico para completar formularios que se requieren por 
discapacidad o licencia médica, para escuelas, empleadores u otros 
motivos. 

Visite kp.org/requestrecords (cambie el idioma a español) las 24 
horas del día, los 7 días de la semana para: 

Consultar o solicitar historias clínicas en línea 
Presentar reclamos por discapacidad y extensiones 
Enviar certificados de licencia según la Ley Federal de Permisos 
Familiares y Médicos (Federal Family and Medical Leave Act, 
FMLA) 

También puede enviar solicitudes con una imagen escaneada o 
clara de su formulario por correo electrónico a: 

Vallejo y Napa: VAL-ROI-DEPT@KP.ORG 
Vacaville y Fairfield: VAC-ROI-DEPT@KP.ORG 

¿Tiene alguna pregunta? Llámenos de lunes a viernes, de 8:30 a.m. 
a 5:00 p.m. 

Vallejo y Napa: 707-651-1359 
Vacaville y Fairfield: 707-624-2366 

Escanee este código QR para 
acceder a kp.org/requestrecords 
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